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متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية:
المقدمة:

تعُد عملية متابعة أداء عضو هيئة التدريس داخل القاعة الدراسية من خلال زيارة المراجع النظير أداة فاعلة
لتحسين جودة العملية التعليمية. وتتلخص هذه الممارسة في قيام الزميل النظير بحضور جزء من إحدى الأنشطة التدريسية لزميله عضو هيئة التدريس بهدف التأكد من تحقق مخرجات التعلم المستهدفة، وذلك كجزء من عملية المراجعة الداخلية. وتستخدم نتائج هذه الممارسة كأحد الأدلة التي تستند إليها أنظمة ضمان الجودة في التعرف على مدى فاعلية التعليم والتعلم داخل القاعات الدراسية.

أهداف متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية:

تتلخص أهداف متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية فيما يلي:

· جمع الأدلة على جودة التعليم والتعلم واستراتيجيات التدريس من خلال متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية.

· التعرف على أساليب التقويم المستخدمة ومصادر التعلم المتوفرة وغيرها من النشاطات التي تتم داخل قاعة الدرس.

· تقديم تغذية راجعة لتحسين العملية التعليمية.
سياسة متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية:

تتحقق عملية متابعة أداء عضو هيئة التدريس عن طريق تكليف مجلس القسم او أي من اللجان المنبثقة عنه لأحد أعضائه من هيئة التدريس ) المراجع النظير(وذلك في ضوء اللوائح والقواعد الجامعية لمتابعة إحدى الأنشطة التدريسية لزميل آخر داخل قاعة الدرس، وبعد انقضاء النشاط التدريسي يقوم المراجع بكتابة تقرير
حول عملية متابعة الأداء والتحسينات المقترح اجراءها.

عملية المتابعة فيجب أن تحقق الشروط التالية:

 - تهدف إلى التطوير وليس إلى اصدار الاحكام.

 - يخضع جميع أعضاء هيئة التدريس دون استثناء لعملية المتابعة.

 - تقدم التغذية الراجعة بصورة ودية وليست رسمية.

 - تتسم بالمرونة ومراعاة الفروق بين التخصصات.

 - تتسم بالسرية مع إعطاء تغذية راجعة لعضو هيئة التدريس.

 - تجرى مرة واحدة كل عام جامعي.

 - يحتفظ القسم / البرامج بملف خاص لعملية متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية يحتوي على اسم المقرر والبرنامج     ومكان والمدة الزمنية لعملية المراجعة ونتائج التقييم والتوصيات المصاحبة.

 - يتم التقييم باستخدام نموذج متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية.

 - تعد عملية التقييم جزء من مؤشرات نظام ضمان الجودة الداخلي.

آليات متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية:

يقوم المراجع النظير قبل البدء في عملية المتابعة بقراءة اية معلومات متوافرة مثل توصيف المقرر والبرنامج ودليل الطالب وملف المقرر، وعليه ان يلتقي بعضو هيئة التدريس لمدة قصيرة لا تزيد عن عشرة دقائق بهدف التهيئة والإعداد لعملية المتابعة والتي تساهم في فهم سياق النشاط المنهجي بكل متعلقاته من حيث المكان والزمان والبرنامج التابع له واهدافه، إلى جانب الاهداف التي وضعها عضو هيئة التدريس من وراء اختيار طرق ومنهجيات التعليم والتعلم وأساليب التقييم ومصادر التعلم للمقرر.

وبالنسبة للمدة الزمنية لزيارة المتابعة فيجب ان لا تقل عن الربع ساعة وان لا تزيد على الساعة ولا يحق للمراجع النظير أثناء عملية المتابعة التدخل او المشاركة في عملية التدريس او القيام بأي نشاط داخل القاعة التدريسية.

تشمل عملية متابعة الأداء داخل القاعة الدراسية تقييم ما يلي:

 - وضوح اهداف النشاط المنهجي وارتباطه بمخرجات التعلم المستهدفة.

 - ملائمة النشاط المنهجي مع توصيف المقرر والبرنامج.

 - ملائمة طرق التدريس ومستويات مشاركة الطلاب داخل القاعة الدراسية.

 - فاعلية طرق التدريس وملائمتها للمستويات المختلفة من مخرجات التعلم المستهدفة.

 - فاعلية استراتيجيات التدريس في تطوير المهارات العملية والمكتسبة.

 - ملائمة المرافق )التجهيزات والوسائل التعليمية الأخرى(.

يمكن للمراجع النظير اجراء نقاش ا مقتضب ا مع عضو هيئة التدريس بعد عملية المتابعة مباشرة ولمدة لا تتعدى بضعة دقائق وذلك في مكان خاص بهدف تبادل الآراء حول فاعلية التدريس، وتوضيح أي ملاحظات قد ظهرت، فضلا عن إنها تمنح عضو هيئة التدريس فرصة للتقييم الذاتي إلى جانب أخذ فكرة حول فعالية النشاط التدريسي.
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